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Ver or dnung Uber die All genei nen

Bef 6r der ungsbedi ngungen fir den

St raRenbahn- und Oobusver kehr sow e den
Li ni enverkehr mt Kraftfahrzeugen

Bef BedV
Ausf ertigungsdatum 27.02.1970
Vol | zitat:

"Verordnung uber die Allgenei nen Bef 6rderungsbedi ngungen fur den Stralenbahn- und
Obusver kehr sowi e den Linienverkehr mt Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 (BGBI. |
S. 230), zuletzt geédndert durch Artikel 4 der Verordnung vom 8. Novenber 2007 (BGBl.
S. 2569)"

St and: Zul et zt gedndert durch Art. 4 V v. 8.11.2007 |I 2569
Fulinot e

Text nachwei s Celtung ab: 1.6.1981

Ei ngangsf or nel

Auf Grund des § 58 Abs. 1 Nr. 3 des Personenbef 6rderungsgesetzes vom 21. Mirz 1961
(Bundesgesetzbl. | S. 241), zuletzt geandert durch das Zweite Gesetz zur Anderung
des Personenbef 6rderungsgeset zes vom 8. Mai 1969 (Bundesgesetzbl. | S. 348), wird mt
Zusti mung des Bundesrates verordnet:

8 1 Celtungsbereich

(1) Die Allgeneinen Bef6rderungsbedi ngungen gelten fir die Befdrderung i m StralRenbahn-
und Cbusverkehr sowi e i mLinienverkehr mt Kraftfahrzeugen. Die zustandi ge

Genehm gungsbehorde kann in Beriicksi chtigung besonderer Verhal tni sse Antragen

auf Abwei chungen von den Besti nmungen di eser Verordnung zusti nmen (Besondere

Bef 6r der ungsbedi ngungen) .

(2)
8 2 Anspruch auf Bef 6rderung

Anspruch auf Bef6rderung besteht, soweit nach den Vorschriften des

Per sonenbef 6r der ungsgeset zes und den auf G und di eses Gesetzes erl assenen

Recht svorschriften ei ne Bef 6rderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach MaRgabe
der 88 11 und 12 befordert.

8 3 Von der Bef 6rderung ausgeschl ossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder
fiar die Fahrgéaste darstellen, sind von der Befdrderung ausgeschl ossen. Soweit diese
Vor ausset zungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschl ossen

1. Personen, die unter dem Ei nfluld gei stiger Getranke oder anderer berauschender Mtte
st ehen,

2. Personen mt ansteckenden Krankheiten

3. Personen mit gel adenen SchufRBwaffen, es sei denn, daR sie zum Fihren von SchuBRwaffen
berechti gt sind.
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(2) Nicht schul pflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kdnnen von der
Bef 6r derung ausgeschl ossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von
Personen begleitet werden, die m ndestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die
Vorschriften des Absatzes 1 bl ei ben unberihrt.

8 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanl agen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und
di e Ricksicht auf andere Personen gebi eten. Anwei sungen des Betriebspersonals ist zu
f ol gen.

(2) Fahrgésten ist insbesondere untersagt,

.sich mt dem Fahrzeugf hrer wédhrend der Fahrt zu unterhalten

.die Tdren wahrend der Fahrt eigennéchtig zu 6f fnen

. Gegenst ande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu | assen

.wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

.ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten

o o~ W N P

.di e Benut zbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausstiege durch sperrige Gegenstéande zu beei ntréachti gen

~

.auf unterirdi schen Bahnstei ganl agen zu rauchen

8. Tonwi eder gabeger 4t e oder Tonrundf unkenpf&nger zu benut zen

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und

ver| assen; Ausnahmen bedirfen der Zusti mung des Betriebspersonals. Soweit besonders
gekennzei chnet e Ei ngdnge oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder
Ver| assen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zigig ein- und auszusteigen sowie in das
Wageni nnere auf zuricken. Wrd di e bevorstehende Abfahrt angekindi gt oder schliel3t sich
ei ne Tur, darf das Fahrzeug nicht nehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast
ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen

(4) Di e Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere
daf ir zu sorgen, daR Kinder nicht auf den Sitzpl &atzen knien oder stehen und nach
MaRgabe der stralenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angel egt haben
oder in einer Rickhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die i hm obliegenden Pflichten nach den
Absatzen 1 bis 4, so kann er von der Bef6rderung ausgeschl ossen werden

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanl agen werden vom Unt er nehner
fest geset zt e Rei ni gungskosten erhoben; weitergehende Anspriche bl ei ben unberihrt.

(7) Beschwerden sind - aufBer in den Fallen des 8 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an
das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Angabe von Datum
Uhrzeit, Wagen- und Lini enbezei chnung sowi e ndglichst unter Beiflgung des Fahrauswei ses
an die Verwaltung des Unternehners zu richten

(8) Wer mBbrauchlich die Notbrense oder andere Sicherungseinrichtungen betéatigt,

hat - unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3gel dverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriche - einen Betrag von 15 Euro zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn
gegen di e Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstoRen wird.

8 5 Zuwei sen von Wagen und Pl atzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestinmmte Wagen verwei sen, wenn di es aus
betrieblichen Ginden oder zur Erfullung der Befdrderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Pl atze zuzuwei sen; Anspruch
auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fir Schwerbehinderte, in der
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Gehf &hi gkeit Beeintréachtigte, &l tere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und
fiar Fahrgaste nit kleinen Kindern freizugeben

8§ 6 Bef Orderungsentgelte, Fahrauswei se

(1) Fir die Beforderung sind die festgesetzten Befdrderungsentgelte zu entrichten

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht nmit einemfur diese
Fahrt gultigen Fahrauswei s versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis zu | dsen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nit ei nem Fahrauswei s versehen, der zu
entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur
Ent wert ung auszuhandi gen; in Fahrzeugen mt Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis
ent sprechend der Bef drderungsstrecke unverziglich zu entwerten und sich von der

Ent wertung zu Uberzeugen

(4) Der Fahrgast hat den Fahrauswei s bis zur Beendi gung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betri ebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzei gen oder auszuhdndi gen

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Bef6rderung ausgeschl ossen werden; die Pflicht zur Zahlung ei nes
er hoht en Bef 6rderungsentgelts nach 8§ 9 bl ei bt unberihrt.

(6) Wagen oder \Wagenteile imschaffnerl osen Betrieb diurfen nur von Fahrgéasten nit
hi erfdr gultigen Fahrauswei sen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrauswei ses sind sofort vorzubringen. Spétere Beanstandungen
wer den ni cht berucksichtigt.

8§ 7 Zahlungsm ttel

(1) Das Fahrgeld soll abgezéhlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht
verpflichtet, Geldbetrage tber 5 Euro zu wechsel n und Ei ncentsticke i mBetrag von mehr
als 10 Cent sow e erheblich beschadi gte Gel dschei ne und Minzen anzunehnen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Gel dbetrage Uber 5 Euro nicht wechsel n kann, ist dem
Fahrgast eine Qittung Uber den zuruckbehal tenen Betrag auszustellen. Es ist Sache
des Fahrgasts, das Wechsel gel d unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des

Unt er nehners abzuhol en. |st der Fahrgast nit di eser Regelung nicht einverstanden, hat
er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechsel gel ds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
missen sof ort vorgebracht werden.

8 8 Ungll tige Fahrauswei se

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Bef 6rderungsbedi ngungen oder des
Bef 6r derungstari fs benutzt werden, sind ungliltig und werden ei ngezogen; dies gilt auch
far Fahrauswei se, die

1.nicht vorschriftsmaBig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt
wer den,

2.nicht mt aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3.zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschéadigt, stark beschnutzt oder
unl eserlich sind, so dall sie nicht mehr geprift werden kénnen

4. ei gennmachti g gedndert sind,

5.von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zul dssi gen Fahrten benutzt werden,
7.wegen Zeitabl aufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,
8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.
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(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mt einemAntrag oder einemim

Bef 6r derungstari f vorgesehenen Personenauswei s zur Bef 6rderung berechtigt, gilt als
ungil tig und kann ei ngezogen werden, wenn der Antrag oder Personenauswei s auf Verl angen
ni cht vorgezei gt wird.

8§ 9 Erhohtes Bef 6rderungsentgel t

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung ei nes erhdhten Bef 6rderungsentgelts verpflichtet, wenn
er

1.sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

2.sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberprifung
ni cht vorzei gen kann

3. den Fahrauswei s nicht oder nicht unverzuglich imSinne des 8§ 6 Abs. 3 entwertet hat
oder entwerten |iel3 oder

4. den Fahrauswei s auf Verlangen nicht zur Priufung vorzei gt oder aushandigt.

Ei ne Verfolgung im Straf- oder BuRRgel dverfahren bl ei bt unberdhrt. Die Vorschriften
unter den Nummern 1 und 3 werden ni cht angewendet, wenn das Beschaffen oder die

Ent wert ung des Fahrauswei ses aus G Unden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehner ein erhohtes Bef 6rderungsentgelt
bis zu 40 Euro erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Bef ¢rderungsentgelts fir

ei nfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurickgel egten Strecke erheben, sofern sich

hi ernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhdhte

Bef 6r derungsent gelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der
Fahrgast die zurickgel egte Strecke nicht nachwei sen kann

(3) Das erhohte Befdrderungsentgelt ermaRigt sich imFalle von Absatz 1 Nr. 2 auf

7 BEuro, wenn der Fahrgast innerhalb einer Wiche ab dem Feststel |l ungstag bei der
Verwal t ung des Unt ernehners nachwei st, dall er im Zeitpunkt der Feststellung I nhaber
ei ner gultigen personlichen Zeitkarte war.

(4) Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bl ei ben weitergehende Anspriche des
Unt er nehners unber thrt.

8§ 10 Erstattung von Bef 6rderungsentgelt

(1) Wrd ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Befdrderungsentgelt
auf Antrag gegen Vorl age des Fahrauswei ses erstattet. Beweispflichtig fur die
Ni cht benut zung des Fahrauswei ses i st der Fahrgast.

(2) Wrd ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unt er schi ed zwi schen dem gezahl ten Bef 6rderungsentgelt und dem fir die zurlckgel egte
Strecke erforderlichen Befdrderungsentgelt auf Antrag gegen Vorl age des Fahrauswei ses
erstattet. Beweispflichtig fir die nur teilweise Benutzung des Fahrauswei ses ist der
Fahr gast .

(3) Wrd eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das

Bef 6rderungsentgelt fir die Zeitkarte unter Anrechnung des Bef 6rderungsentgelts fir
di e durchgefihrten Einzel fahrten auf Antrag gegen Vorl age des Fahrauswei ses erstattet.
Fir die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Ei nzelfahrten - je Tag zwei Fahrten

- als durchgefihrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte
oder das Datum des Poststenpels der Ubersendung der Zeitkarte nit der Post maRgeblich
Ei n friherer Zeitpunkt kann nur bericksichtigt werden, wenn di e Bescheini gung ei nes
Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder

Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Bef 6rderungsentgelts fir

di e durchgefihrten Einzel fahrten wird ei ne ErnmaRi gung nur bei Vorliegen der hierfur
erforderlichen Voraussetzungen, imibrigen das Beférderungsentgelt fir einfache Fahrt
zugrunde gel egt .
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(4) Antrage nach den Absdtzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer
Wiche nach Abl auf der @Giltigkeit des Fahrauswei ses bei der Verwal tung des Unternehners
zu stellen.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2 Euro
sowi e ei ne etwai ge Uberwei sungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine

et wai ge Uberwei sungsgebithr werden ni cht abgezogen, wenn die Erstattung auf G und von
Unst &nden beantragt wird, die der Unternehner zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluf3 von der Befdrderung besteht, ausgenonmren 8 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,
kei n Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Bef orderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Befodrderung von Sachen besteht nicht. Handgepéck und sonstige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mtfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste
ni cht bel asti gt werden kénnen

(2) Von der Beforderung sind geféhrliche Stoffe und gefdéhrliche Gegenst&nde
ausgeschl ossen, insbesondere

1. expl osi onsf @hi ge, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende
St of f e,

2. unver packt e oder ungeschitzte Sachen, durch di e Fahrgaste verletzt werden kénnen
3. Gegenst ande, di e Uber di e Wagenungrenzung hi nausragen

(3) Die Pflicht zur Befdrderung von Kl einkindern in Kinderwagen richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Miglichkeit soll das Betriebspersonal dafir sorgen
dalR Fahrgaste mt Kind i mKi nderwagen ni cht zurickgew esen werden. Di e Entschei dung
Uber die Mtnahne |iegt bei mBetriebspersonal

(4) Der Fahrgast hat nitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dafl
die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht
bel 4sti gt werden kdnnen

(5) Das Betriebspersonal entscheidet imEinzelfall, ob Sachen zur Bef 6érderung
zugel assen werden und an wel cher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Befdrderung von Tieren ist 8 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person bef6rdert. Hunde,
die Mtreisende gefé&ahrden kodnnen, missen ei nen Maul korb tragen

(3) Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Befdrderung stets
zugel assen.

(4) Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behdltern mtgenomen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
8 13 Fundsachen

Fundsachen sind genma3 § 978 BGB unverziigli ch dem Betri ebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des Unternehners gegen Zahl ung ei nes
Entgelts fir di e Auf bewahrung zurickgegeben. Sofortige Rickgabe an den Verlierer durch
das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer auswei sen
kann. Der Verlierer hat den Enpfang der Sache schriftlich zu bestatigen

§ 14 Haftung

Der Unternehrmer haftet fiar die Toétung oder Verletzung eines Fahrgasts und fir Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den all genein
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gel tenden Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet der Unternehmer gegenuber jeder

bef 6rderten Person nur bis zum Hbochstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung
gilt nicht, wenn die Sachschadden auf Vorsatz oder grobe Fahrl &ssigkeit zurtckzuf dhren
si nd.

§ 15

(weggef al | en)

8 16 Ausschl u? von Ersatzansprichen

Abwei chungen von Fahr pl &nen dur ch Ver kehr sbehi nderungen, Betriebsstdrungen oder -
unt er brechungen sow e Pl at zmangel begrinden kei ne Ersatzanspriche; insoweit wrd auch
kei ne Gewdhr fur das Einhalten von Anschl tssen uber nommen.

8§ 17 Gerichtsstand

Der Cerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Bef 6rderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des Unternehners.

8 18 Inkrafttreten
Di ese Verordnung tritt 6 Monate nach ihrer Verkindung in Kraft.
Schl ul3f or nel

Der Bundesmi ni ster fur Verkehr



